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Deserizione

Nel mondo del business, i numeri parlano. Ma cosa fai quando il linguaggio dei bilanci ti sembra un codice segreto? Questo corso e
la soluzione perfetta per commerciali, account manager, team operativi e personale amministrativo che vogliono interpretare i dati
finanziari con sicurezza, senza bisogno di diventare esperti contabili.

Grazie all’'Al, oggi e possibile estrarre informazioni chiave in pochi click, ma serve sapere come farlo. Questo corso fornira strumenti
pratici, esempi concreti e tecniche semplici per leggere i bilanci e trasformarli in vantaggi competitivi.

Metodologie

La metodologia didattica del corso si basa su un linguaggio semplice, privo di gergo tecnico, che punta a rendere ogni concetto
chiaro e immediato. L'approccio e pratico e concreto, con esercitazioni guidate che utilizzano bilanci reali e strumenti di intelligenza
artificiale. Le tecniche proposte sono pronte all’'uso, grazie a template di prompt, checklist operative e strumenti che permettono di
applicare subito quanto appreso. Il corso pone particolare attenzione alla vendita e al customer care, mostrando come | dati possano
rafforzare la relazione con i clienti e supportare le decisioni commerciali.

Docente

CRISTINA MARIANI

Professore a contratto presso il Master di primo livello “Account & Sales Management” per I'Universita
Cattolica del Sacro Cuore di Milano. Consulente, docente, gia imprenditrice, scrittrice e giornalista
pubblicista, supporta le aziende in area commerciale (marketing, vendite, customer experience, business
writing) oltre che per pricing e controllo del cash flow.
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Contenuti

e ABC del bilancio: struttura e terminologia essenziale spiegata in modo semplice
e |ndicatori chiave che tutti dovrebbero saper leggere

e Strumenti Al user-friendly per estrarre informazioni dai documenti finanziari

e (Come trasformare i numeri in argomenti di vendita e supporto al cliente

e [Esercitazioni pratiche: analisi di casi reali con approccio non tecnico

Vantaggi per 'azienda

e Formare collaboratori in grado di comprendere e interpretare i dati economico-finanziari in modo
autonomo

e Ottimizzare | processi decisionali grazie a una maggiore consapevolezza finanziaria diffusa nei team
e [ntegrare strumenti Al semplici ma efficaci per migliorare ['analisi e |la reportistica interna
e Rafforzare |la capacita di trasformare i dati in azioni concrete a supporto della strategia aziendale

Vantaggi per 'azienda

e Superare le difficolta legate al linguaggio tecnico dell’analisi di bilancio grazie a una spiegazione chiara
e accessibile

e Acquisire competenze pratiche per interpretare con sicurezza i principali indicatori finanziari
e Utilizzare strumenti di intelligenza artificiale semplificati per analizzare velocemente i report finanziari
e Risparmiare tempo ed energie nella lettura dei dati, aumentando |la propria efficacia nel lavoro
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Durata

4 ore

Destinatari

Commerciali e Account Manager che vogliono leggere i bilanci dei clienti per negoziare meglio; Personale
amministrativo che deve interpretare report finanziari senza perdersi nei dettagli; Team operativi che lavorano
con dati economici e hanno bisogno di risposte veloci.

Condizioni di partecipazione

Possono partecipare le aziende umbre che non abbiano gia partecipato ad altre iniziative previste nel piano UDD. In
funzione del finanziamento previsto in questo progetto e prevista una quota di partecipazione diretta, diverso a seconda
della dimensione aziendale:

e Piccola Impresa: € 0.00
e Media Impresa: € 160.00 + iva
e (Grande Impresa: € 400.00 + iva

| costo tiene conto dell’aiuto di Stato — che non viene addebitato ai partecipanti — che nel caso delle Piccole
imprese e di 800.00 euro, delle Medie di 640.00 euro e delle Grandi di 400.00 euro.

E possibile iscrivere fino a 3 persone per ogni impresa. Numero massimo imprese partecipanti: 5. Se le richieste
di partecipazione superano i posti disponibili, il corso potra essere presto replicato.
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